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Artigo 1.°

(Ambito de Aplicacao)

O presente Regulamento contém as normas que disciplinam a frequéncia,
pelos respectivos Clientes, da resposta social Centro de Dia (CD) do Centro
Socio-Cultural de Apoio a Terceira ldade (CSCATI) sito na Rua César
Branco n°52, 2810-383 Feijo, que pertence a Cooperativa Mista de Ensino do
Laranjeiro (COOPMEL), reconhecida por Despacho da Direccdo-Geral de
Accdo Social, datado de 09.04.1999, de acordo com a Lei 101/97 de
13.09.1997, equiparada a Instituicdo Particular de Solidariedade Social (IPSS).

Artigo 2°

(Legislacdo Aplicavel)

O CD rege-se pelos principios gerais estabelecidos nos Estatutos da
Cooperativa Mista de Ensino do Laranjeiro, pelo disposto no presente
Regulamento Interno, e pelo estipulado no:

a) Acordo de Cooperacéo celerado com o Instituto da Seguranca Social;

b) Protocolo de Cooperagao em vigor;

c) Contrato Colectivo de Trabalho para as IPSS;

d) Decretos-Lei, Portarias, Despachos-Normativos e circulares aplicaveis a
CD.

Artigo 3°

(Objectivos do Regulamento)

O presente Regulamento Interno de Funcionamento visa:

a) Promover o respeito pelos direitos dos utentes e demais interessados;
b) Assegurar a divulgacdo e o cumprimento das regras de funcionamento
do equipamento/estrutura prestadora de servicos.
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Artigo 4.°
(Misséo e Objectivos do CD)

1. O centro de dia € uma resposta social destinada a pessoas idosas de ambos
0S sexos, que de forma temporaria ou permanente proporciona, em horario
diurno, um conjunto diversificado de servicos e actividades de
desenvolvimento pessoal tendentes ao bem-estar do utente e ao seu
equilibrio emocional e fisico, e de apoio a respectiva familia.

2.0 cumprimento desta missdo obedece a uma estratégia de respeito pelos
imperativos legais em vigor e pelos direitos do utente como pessoa, em
situacdo de incapacidade na expressao livre dessa vontade, pelo queo
pedido de admissdo devera ser formulado por um familiar e/ou
representante que assuma a responsabilidade pela admisséo e integracao
do cliente.

3.Além da cultura institucional e caritativa do CSCATI, constituem principios
gerais que presidem a filosofia de trabalho e gestdo do Centro de Dia os
principios da dignidade humana, da familia, da co-responsabilidade, da
entreajuda e participacao, da universalidade e igualdade, da solidariedade e
economia social, da equidade social, da diferenciacéo positiva, da insercéo
social, da tolerancia e da informagao.

4.0 CD, nas suas actividades, visa alcancar os seguintes objectivos:

a) Proporcionar servicos adequados a satisfacdo das necessidades dos
clientes;

b) Promover relacdes dos clientes com a comunidade e na comunidade;

c) Prestar apoio psicossocial,

d) Fomentar relagcBes interpessoais e inter-geracionais;

e) Favorecer a permanéncia da pessoa idosa no seu meio habitacional de
vida;

f) Contribuir para retardar ou evitar a institucionalizagéo;

g) Contribuir para a prevencao de situacdes de dependéncia, promovendo
a autonomia, funcionalidade e independéncia pessoal e social do cliente;

h) Facilitar a conciliacdo da vida familiar e profissional,

i) Prevenir doengas degenerativas.

Artigo 5.°

(Servicos e Actividades Desenvolvidas)

1. O CD presta 0s seguintes servigos:
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a) Actividades socioculturais, ludico-recreativas, motricidade e de
estimulacdo cognitiva;

b) Nutricdo e alimentacdo, nomeadamente, pequeno-almoco, almoco,
lanche e jantar;

c) Administracao de farmacos, quando prescritos;

d) Cuidados de higiene pessoal e imagem (entenda-se pentear, corte de
unhas que nao exija podologia);

e) Tratamento de roupa (entenda-se a roupa suja que fica da higiene).

2. O Centro de Dia pode ainda, assegurar outros servicos que nao Ss&o
abrangidos pela mensalidade, pelo que sdo pagos mediante a tabela de
precos em vigor, devidamente afixada, designadamente:

a) Transporte;

b) Material de Incontinéncia;

c) Articulacdo com os servicos locais de saude, quando necessario;
d) Cuidados de imagem (cabeleireiro, podologista).

Artigo 6.°
(Capacidade Instalada do Centro de Dia)
O Centro de Dia tem uma capacidade para 50 (cinquenta) utentes de ambos os

sexos tendo acordo com a Seguranca Social para uma percentagem variavel
de utentes.

Artigo 7.0

(Condicbes de Admisséo)

1. Séo considerados potenciais Utentes do Centro de Dia as pessoas de idade
igual ou superior a 65 (sessenta e cinco) anos de ambos 0s sexos na situacao
de pré-reforma, reforma ou pensionistas.

2. Individuos que, ndo tendo a idade prevista neste Regulamento Interno, se
encontrem em situagdo de caréncia ou disfungcdo social que possa ser
minorada através de todos ou alguns dos servigos prestados pela Resposta
Social de Centro de Dia;
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3. O Centro de Dia admite clientes, de ambos os sexos, que observem as
seguintes condicdes:

a) Pessoas Idosas, total ou parcialmente autbnomas (salvo casos
excepcionais a analisar pela Direccdo da COOPMEL), que permanegam
no seu domicilio durante a noite;

b) Pessoas ldosas que vivam em isolamento geografico ou social, das
quais resultem sentimentos de soliddo ou inseguranca, residentes no
concelho de Almada e que manifestem vontade em serem admitidos;

c) O CSCATI poderd excepcionalmente, admitir pessoas dos concelhos
limitrofes ao de Almada, a analisar pela Direccdo da COOPMEL.

Artigo 8.°

(Critérios de Seleccdao)

1. A admisséo de utentes serd feita de acordo com o0s seguintes critérios de
seleccao:
a) Situacdo de caréncia economica;
b) Auséncia/Indisponibilidade da familia ou de outras pessoas em
assegurar cuidados basicos;
c) Cuidados exigidos pela situacdo de dependéncia / Condi¢cdes Saude
Agravadas;
d) SituacBes de emergéncia,
e) Ter outros familiares na Instituicao;
f) Ser natural ou residente no Concelho de Almada;
g) Outros critérios considerados relevantes.

2. Na aplicacao destes critérios deve atender-se que o CD procurara dar
resposta prioritaria a pessoas e grupos social/economicamente mais
desfavorecidos, de acordo com os critérios definidos nos respectivos
estatutos e regulamentos, conjugadamente garantindo a sustentabilidade da
resposta social.

3. A prioridade de cada admissdo sera encontrada pela pontuacao atribuida
ao utente de acordo com os critérios de Seleccdo e Priorizacdo e a
antiguidade da data de inscrigéo.

Artigo 9.9

(Processo de Candidatura)
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1. O individuo/familiar devera dirigir-se ao CSCATI para levantar o
impresso com informacdo de toda a documentacdo necessaria para
candidatura.

2. O utente/familia dever& dirigir-se ao Director(a) Técnico(a) do CD, nos
respectivos dias de atendimento (devidamente afixado no estabelecimento),
mediante marcacao prévia, a fim de ser elaborado um processo de inscricao
individual e realizar visita as instalacbes. Devera, nesse momento, entregar
copia dos documentos indicados no impresso, nomeadamente:

a) Bilhete de Identidade/ Cartdo do Cidaddo do candidato, e caso haja, da
pessoa responsavel pela candidatura;

b) Cartdo de Contribuinte, e caso haja, da pessoa responsavel pela
candidatura;

c) Cartdo de Beneficiario da Seguranca Social, e caso haja, da pessoa
responsavel pela candidatura;

d) Cartdo de utente do Servico Nacional de Saude (SNS) ou de outro
Subsistema de Saude a que pertenca (ADSE, ADMA, SAMS, PT, EDP,
ou outro) do candidato;

e) Relatdrio do médico de familia ou assistente, com o quadro clinico/saude
do candidato;

f) Ultima Declaracéo de IRS e respectiva nota de liquidacao;

g) Declaragdo anual de pensbes ou, na auséncia de rendimentos, uma
declaracdo comprovativa da referida auséncia, emitida pela Seguranca
Social;

h) Ultimo recibo renda a data da candidatura comprovativo de despesas
com arrendamento de imével/residéncia ou de prestacdo mensal devida
pela aquisicdo de habitacao propria;

i) Comprovativo de despesas relacionadas com medicacdo de uso
continuado devidamente comprovada pela declaracdo médica;

j) Comprovativo de despesas mensais com transportes publicos;

k) Declaracdo médica comprovativa da situacdo de saude do candidato
com indicacdo se sofre de doenca infecto-contagiosa, de doenca
cronica, indicando a medicacdo que o candidato faz uso continuado, e
indicacdo de dieta especifica, caso aplicavel;

[) Comprovativo de agregado familiar (a requerer na Junta de Freguesia ou
Unido de Freguesias, da area de residéncia);

m) Em situacdes especiais, e em caso de incapacidade, podera ser
solicitada certiddo de sentenca judicial que determine a tutela/curatela
ou procuracgao para exercicio de direitos.

3. A organizacdo do processo de candidatura destina-se a estudar a
situacao sociofamiliar do candidato, bem como informar e esclarecer sobre o
Regulamento interno, normas, principios e valores do CSCATI.
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4.

As inscricfes serdo validas ap6s atendimento (referido no ponto 2) e séo

validas durante 12 (doze) meses, em caso de ndo admisséo durante o referido
periodo, deve proceder-se a renovacgédo da referida inscricdo, fazendo o referido
no artigo 9°, pontos 1 e 2.

1.

Artigo 10.°

(Lista de Espera)

Em caso de impossibilidade de admiss&o por inexisténcia de vagas, 0

utente integra a Lista de Espera de acordo (se o candidato assim desejar) com
os Critérios de Seleccao e Priorizacao;

2.

Em caso de utentes com a mesma pontuacao serd tida em conta a data

de Inscricéo.

Artigo 11.°

(Admissao)

A admissdo passara obrigatoriamente por uma entrevista ao candidato feita
pelo Diretor(a) Técnico(a) destinada a estudar a situacédo sociofamiliar do
candidato, bem como informar e esclarecer sobre o regulamento interno,
normas principios e valores do CSCATI.

As admissdes sdo da competéncia da Direccdo da COOPMEL sob proposta
da Direccdo Técnica sempre que hajam vagas, cabendo a este 6rgdo a
decisdo da admissdo dos utentes e a atribuicdo da respectiva
comparticipacdo mensal, que tera em consideracdo a avaliacao
previamente realizada pela Direccédo Técnica.

Em caso de haver lista de espera e vaga, serdo elaboradas propostas de
admisséo as trés candidaturas que se encontram em primeiro lugar da Lista
de Espera.

A admissdo de utentes compete a Direc¢cdo, que podera delegar essa
competéncia no seu Presidente, que dard conhecimento a Direc¢do na
reunido imediata desse 6rgao.

O utente seleccionado é informado da decisdo através de contacto
telefonico e/ou carta de admissao. Neste contacto, & acordada/fixada a data
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e hora de admissaol/integracdo, tal como, prestada a restante informacao
necesséria a respeitante admissao.

6. No acto de admissdo é obrigatoria a assinatura do utente e/ou pessoa
responsavel em todos os documentos que sejam julgados necessarios.

7. O CD deve no ato de admisséo:

a) Prestar o utente e/ou familiar, todos os esclarecimentos necessarios a
boa integracdo do utente, seus direitos e deveres, normas internas e
quotidiano do CD;

b) Informar o utente do valor da comparticipacéo a pagar ao CSCATI,

c) Acordar com o cliente um plano de integracdo e de desenvolvimento
individual previamente definido com os familiares, tendo em conta as
suas necessidades especificas de forma a garantir uma adaptacdo de
sucesso (plano com validade de trinta dias);

d) Informar o utente/pessoa responsavel do Regulamento Interno;

8. Em situacBes de grande urgéncia, a admissdo serd efectuada a titulo
provisorio, sendo dispensada a apresentacdo de candidatura e respectivos
documentos probatorios, devendo todavia ser desde logo iniciado o0 processo
de obtencao dos dados em falta;

9. A falta de veracidade nas informacgOes prestadas pelos familiares ou
utente, podera originar a ndo admissao do utente na resposta social ou a
respectiva excluséao.

Artigo 12.°

(Acolhimento do Utente no Centro de Dia)

A recepcdao do utente, é feita pelo Director Técnico ou seu representante, que o
apresentara aos restantes utentes e aos colaboradores que directamente vao
participar na sua integracdo. O acolhimento sera feito de acordo com o
estabelecido no plano de actividades inicial (valido por 30 (trinta) dias).

Artigo 13.°

(Periodo de Ambientacéo)

Regulamento Interno
Centro Dia Pagina 11



1. A admissdo esta sempre condicionada a um periodo experimental de 30
(trinta) dias, com vista a uma perfeita ambientacdo do utente e a observacgéo e
verificacdo das condi¢des de cumprimento do presente regulamento.

2. A admissao sera feita sempre condicionada ao periodo experimental,
quer para uma perfeita ambientacdo quer para observacéo e verificacdo das
condi¢cbes, de cumprimento do presente regulamento.

3. No caso da rescisdo do contrato de prestacdo de servicos durante este
periodo, o cliente ndo tem direito a ser reembolsado pelas mensalidades ja
pagas.

Artigo 14.°

(Processo dos Utentes)

1. E da responsabilidade do utente e/ou da pessoa responsavel manter o
Processo Administrativo (A identificacdo do utente com nome, morada, data de
nascimento, contacto telefénico; Identificacdo e contacto da Pessoa
Responsavel pelo utente; Servigos Contratualizados; Outras informagfes de
interesse) actualizado.

2. E da responsabilidade da Direccéo Técnica manter o processo individual do
utente (Ficha de Inscricdo; Plano Individual de Cuidados; Contrato Prestacdo
de Servicos; Acordo de Comparticipacdo; Fotocopia dos documentos de
Identificacdo; FotocOpia dos documentos comprovativos de rendimentos;
Registos) actualizado a fim de puder ser consultado pelo utente e/ou pessoa
responsavel.

3. Seréa organizado um Processo Individual e confidencial de utente tendo em
vista o melhor conhecimento da sua situacdo e acompanhamento da sua
evolucdo na instituicdo. Este Processo € numerado com codigo interno.

Artigo 15.°

(Contrato de Prestacao de Servigos)

1. A prestacao de servicos do CD pressupOe e decorre da celebracao de
um contrato de prestacdo de servi¢os, que vigora, salvo estipulacdo escrita em
contrario, apés a sua celebracao.
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2. As normas do presente regulamento sdo consideradas -clausulas
contratuais a que os utentes, seus familiares e responsaveis, devem manifestar
integral adeséo.

3. Para o efeito, os utentes e seus responsaveis, apos o conhecimento do
presente regulamento, devem assinar contrato de prestacdo de servicos,
tomando conhecimento e aceitando as regras constantes do presente
regulamento.

4. Sempre que o0 utente ndo possa assinar o referido contrato, por razdes
fisicas e/ou psiquicas, serdo os mesmos assinados pelo familiar ou pelo seu
responsavel, nessa qualidade ou de gestor de negdécios do utente, como se
este assinasse em seu nome préprio, para além da qualidade de responsavel,
devendo ainda ser aposta impressao digital dos utentes.

5. O Regulamento Interno, salvo em casos excepcionais, ser-lhe-a
entregue em papel no dia de admisséo.

Artigo 16.°

(Comunicagdes)

1. No ambito da relacdo contratual, sempre que possivel e caso nédo exista
indicagdo expressa em contrario, as notificacdes e comunicagfes escritas, far-
se-ao através de carta (via CTT), por mao propria (através de protocolo) para a
morada indicada da pessoa responsavel, elou correio electronico,
considerando-se vélidas entre as partes, desde que acompanhadas do
respectivo comprovativo de entrega.

2. E da exclusiva responsabilidade do utente e/ou responsaveis a
comunicacdo de quaisquer alteracdes aos elementos de correspondéncia
indicados, sob pena de se considerarem como validos os designados.

Artigo 17.°

(Determinacao da Comparticipacao)
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1. Na determinacdo das comparticipacdes dos utentes deverdo ser
observados os seguintes principios:

- Principio da universalidade — os equipamentos/servicos devem prever o
acesso e integracdo de utentes de todos os niveis sdcio-econdémicos e
culturais, embora privilegiando os mais desfavorecidos ou em situacao de
maior vulnerabilidade.

- Principio da justica social — os utentes que tenham rendimentos mais baixos
paguem comparticipacdes inferiores.

- Principio da proporcionalidade — a comparticipacdo de cada utente deve ser
determinada de forma proporcional ao rendimento do agregado familiar.

2. A comparticipagdo financeira devida pela utlizacdo dos servigos
presentes no n° 1 do Art. 5° deste Regulamento, abrangidos por Acordo de
Cooperacédo, € determinada pela aplicacdo de uma percentagem sobre o
rendimento “per capita” do agregado familiar de acordo com o seguinte quadro:

Centro de Dia Percentagem sobre o]

rendimento “per capita”

Refeicdo Pequeno-almoco, Almogo e Lanche 45%

De Segunda-feira a Domingo

Refeicdo Pequeno-almocgo, Almogo, Lanche e Jantar 60%

De Segunda-feira a Domingo

3. O CD pode prestar outros servicos nao abrangidos pelo Acordo de
Cooperacéo, e que nado estdo incluidos na mensalidade, que sdo pagos pelo
utente mediante precéario, aprovado pela Direccdo da COOPMEL e que se
encontra devidamente afixado.

4. A comparticipacdo maxima corresponde ao Custo Médio por utente,
registado no ano transacto.

5. A comparticipacdo do utente € valida por um ano civil.

6. Serd solicitada anualmente ao utente, comprovativos respeitantes a sua

situacdo patrimonial/rendimentos e despesas mensais, de modo a determinar a
sua comparticipagéo.

Artigo 18.°
(Calculo do Rendimento Per Capita)
O calculo do rendimento “per capita” do agregado familiar é realizado de

acordo com a seguinte formula:
Rendimento “per capita” anual:
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RC = (RAF/12)-D
—
Sendo:
RC = Rendimento per capita;
RAF= Rendimento do agregado familiar (anual ou anualizado);
D= Despesas fixas mensais®;
N= Numero de elementos do agregado familiar

Artigo 19.°

(Prova dos rendimentos e despesas do utente)

. A prova dos rendimentos do utente é feita mediante a apresentacdo da
declaracdo de IRS, respectiva nota de liquidacdo e outros documentos
comprovativos da sua real situagao financeira.

. Sempre que hajam duvidas sobre a veracidade das declaracdes de
rendimento, e apds efectuarem as diligéncias que considerem adequadas,
pode o CSCATI convencionar, seja o utente penalizado com um montante de
comparticipacao familiar até ao limite da comparticipagéo familiar maxima.

. Afalta de entrega da declaragao de IRS, respectiva nota de liquidagao e outros
documentos comprovativos da real situacdo do utente, no prazo concedido
para o efeito, determina a fixacdo da comparticipagao familiar maxima.

. A prova das despesas fixas do utente é efectuada mediante a apresentacao
dos respectivos documentos comprovativos referentes aos trés meses
anteriores a admissao.

Artigo 20.°

(Comparticipagcéo do Utente e Modo de Pagamento)

. As mensalidades seréo revistas anualmente pela Direccdo da COOPMEL com
o parecer da Direccdo Técnica, tendo em conta o disposto no Acordo de
Cooperagéo em vigor.

. As Comparticipacdes por Dependéncia fazem parte do rendimento do utente
para o calculo do rendimento per capita.

L \/er — Conceitos
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10.

As Comparticipacdes do utente € mensal e devera ser liquidada até ao dia 10
(dez) do més a que se refere, sendo a primeira comparticipacdo entregue no
acto da admisséao.

Sempre que devidamente justificado, o pagamento podera ser efectuado até
ao dia 30 (trinta) de cada més. Caso isto ndo se registe, a mensalidade sera
acrescida de uma penalizacdo de 10% no més seguinte.

A falta de pagamento das mensalidades/comparticipacbes por um periodo
igual ou superior a 90 (noventa) dias, é fundamento de cessagéo da prestacéo
de servigos da resposta social.

Iniciando-se os efeitos do CPS no CD na primeira quinzena do més, o utente é
responsavel pelo pagamento da totalidade da mensalidade, mas s6 devera
retribuir metade da mesma no caso da frequéncia se iniciar na segunda
quinzena do més.

Em caso de saidas imprevistas ou 6bito ndo havera lugar a devolucbes de
mensalidade.

As comparticipacdes familiares em regra, sdo objecto de revisdo anual,
efectuada no inicio de cada ano civil. A titulo excepcional pode ocorrer no
mesmo ano civil duas revisdes caso se verifique que a primeira resultou em
prejuizo para a Instituicdo, colocando deste modo o seu funcionamento em
causa,;

Em caso de saidas imprevistas ou 6bito ndo havera lugar reducdo ou a
devolucdes de mensalidade.

Pagamento das Comparticipacbes Familiares: Pagamento em dinheiro;
Pagamento por multibanco; Pagamento por cheque - a ordem de
Cooperativa Mista de Ensino do Laranjeiro; Transferéncia bancaria — nesta
situacdo devera indicar o nome do utente, a resposta social e quais 0s
servigcos/valores que esta a pagar e entregar o comprovativo de transferéncia
na secretaria da Instituicdo, ou via fax (21 258 18 19) ou via e-
mail:coopmecentrodia@hotmail.com, num prazo maximo de 8 dias apés
transferéncia.
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Artigo 21.°

(Comparticipacédo Maxima do Utente)

1. A compatrticipacdo familiar maxima, calculada nos termos das presentes
normas, ndo pode exceder o custo médio real do utente verificado na resposta
social, no ano anterior, salvo se outra solucdo resultar das disposicoes legais,
instrumentos regulamentares e outorgados entre as entidades representativas
das InstituicBes e o Ministério responsavel por esta area.

2. Considera-se custo médio real do utente aquele que € calculado em
funcdo do valor das despesas verificadas no ano anterior com o funcionamento
da resposta social, actualizado de acordo com o indice de inflacdo, e do
namero de utentes que frequentaram a resposta social nesse ano.

Artigo 22.°
(Reducéo e Revisdo da Comparticipacdo Familiar)
1. Havera lugar a uma reducéo de 10% na comparticipacao familiar mensal

quando o periodo de auséncia, devidamente fundamentado exceda 15 dias
seguidos.

2. As comparticipacdes familiares, em regra, séo objecto de revisdo anual,
a efectuar no inicio do ano civil. Porém tendo em conta que os documentos
comprovativos de rendimentos do ano transacto s6 sdo disponibilizados em
Abril/Maio protela-se para esta data as alteraces a introduzir.

3. Por alteracdo das circunstancias que estiveram na base da definicdo da
comparticipacédo familiar de determinado agregado familiar pela utilizacdo de

uma resposta social, designadamente, no rendimento per capita mensal,
podem as instituicdes proceder a revisdo da respectiva comparticipacao.

Artigo 23.°

(Conceitos)

Para efeitos do presente Regulamento, entende-se que:

1. Agregado Familiar
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Para além do utente da resposta social. Integra o agregado familiar, o conjunto
de pessoas ligadas entre si por vinculo de parentesco, afinidade, ou outras
situagdes similares, desde que vivam em economia comum, designadamente:

e (COnjuge, ou pessoa em unido de facto ha mais de dois anos,

e Parentes e afins maiores na linha reta e na linha colateral até ao
3°grau,

e Parentes e afins menores na linha recta ou na linha colateral,

e Tutores e pessoas a quem o utente esteja confiado por decisao
judicial ou administrativa,

e Adoptados e tutelados pelo utente ou qualquer dos elementos do
agregado familiar e criangas e jovens confiados por decisao judicial
ou administrativa ao utente ou a qualquer dos elementos do
agregado familiar.

Sem prejuizo do disposto anteriormente, ndo sao considerados para efeitos do
agregado familiar, as pessoas que se encontrem nas seguintes situagdes:

e tenham entre si um vinculo contratual (por ex: hospedagem ou

arrendamento de parte de habitacéo);

e permanec¢am na habitacdo por um curto periodo de tempo;
Considera-se que a situacdo de economia comum se mantém nos casos em
que se verifigue a deslocacéo, por periodo igual ou inferior a 30 dias, do titular
ou de algum dos membros do agregado familiar e, ainda que por periodo
superior, se a mesma for devida a razbes de saude, escolaridade, formacao
profissional ou de relacédo de trabalho que se revista caracter temporario.

2. Rendimentos do Agregado Familiar

Para efeitos de determinacdo do montante de rendimento do agregado familiar
(RAF), consideram-se os seguintes rendimentos:

e Do trabalho dependente;
e Do trabalho independente - rendimentos empresariais e
profissionais;
e De Pensbées (Pensdo de Velhice, Invalidez, Sobrevivéncia,
Aposentagao, Reforma, ou outras de idéntica natureza);
e De Prestagbes sociais (RSI, CSI, Subsidio de Desemprego) -
excepto as atribuidas por encargos familiares e por deficiéncia;
e Bolsas de estudo e formagao (excepto as atribuidas para
frequéncia e concluséo, até ao grau de licenciatura);
e Prediais;
v' Consideram-se rendimentos prediais os rendimentos
definidos no artigo 8.° do Cédigo do IRS, designadamente:
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As rendas dos prédios rusticos, urbanos e
mistos, pagas ou colocadas a disposicdo dos
respectivos titulares;

As importancias relativas a cedéncia do uso
do prédio ou de parte dele e aos servigos
relacionados com aquela cedéncia;

A diferenca auferida pelo sublocador entre a
renda recebida do subarrendatario e a paga ao
senhorio;

A cedéncia do uso, total ou parcial, de bens
iméveis e a cedéncia de uso de partes comuns de
prédios.

v' Sempre que desses bens imdveis ndo resultem rendas, ou
destas resulte um valor inferior ao determinado nos termos
do presente, deve ser considerado como rendimento o
montante igual a 5 % do valor mais elevado que conste da
caderneta predial actualizada ou de certiddo de teor
matricial.

v' O disposto anterior ndo se aplica ao imovel destinado a
habitacdo permanente do requerente e do respectivo
agregado familiar e dos descendentes de 1° Grau da linha
recta ou de quem se encontre a prestacdo de alimentos,
salvo se o seu valor patrimonial for superior a 390 vezes o
valor do Retribuicdo Minima Mensal Garantida (RMMG),
situacdo em que € considerado como rendimento o
montante igual a 5 % do valor que exceda aquele limite

e De capitais;

v' Consideram-se os rendimentos de capitais os rendimentos
definidos no artigo 5.° do Cédigo do IRS, designadamente
os juros de depdsitos bancarios, dividendos de acgdes ou
rendimentos de outros activos financeiros.

v Sempre que os rendimentos referidos no ponto anterior
sejam inferiores a 5 % do valor dos créditos depositados em
contas bancarias e de outros valores mobiliarios, de que o
requerente ou qualquer elemento do seu agregado familiar
e dos descendentes de 1° Grau da linha recta ou de quem
se encontre a prestacédo de alimentos sejam titulares em 31
de Dezembro do ano relevante, considera-se como
rendimento o montante resultante da aplicagdo daquela
percentagem.

e CQOutras fontes de rendimento (excepto os apoios decretados para
menores pelo Tribunal, no ambito das medidas de promogédo em
meio natural de vida).
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Para apuramento do montante do rendimento do agregado familiar consideram-
se os rendimentos anuais ou anualizados.

3. Despesas Fixas
Consideram-se despesas mensais fixas do agregado familiar:

e O valor das taxas e impostos necessérios a formacdo do
rendimento liquido;

e Renda de casa ou prestacéo devida pela aquisicdo de habitac&o
prépria e permanente (ttm como limite maximo o montante da
retribuicdo minima mensal garantida);

e Despesas com transportes, até ao valor maximo da tarifa de
transporte da zona de residéncia (ttm como limite maximo o
montante da retribuicdo minima mensal garantida);

e Despesa com saude e com aquisicdo de medicamentos de uso
continuado em caso de doenga crénica (tendo como limite
maximo o0 montante da retribuicdo minima mensal garantida).

Artigo 24.°

(Comparticipagcdo de Utentes n&o abrangidos pelo Acordo de
Cooperacgéo)

Relativamente aos utentes que, dentro da capacidade definida, nédo se
encontrem abrangidos pelo acordo de cooperacao, € livre a fixagdo do valor da
comparticipacéo do utente e/ou familiar.

Artigo 25.°

(Horario de Funcionamento)

O CD funciona 5 dias por semana, entre as 7h e as 21h, podendo ser
alargadas a outros periodos, tendo por base os acordos especificos
contratados com os utentes, elaborados em funcdo dos servigos a prestar e de
acordo com a tabela de precos em vigor.
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4.

5.

Artigo 26.°

(Alimentacéo)

A alimentacdo é variada, equilibrada e igual para todos, mas o utente é
sempre tratado conforme o seu estado de saude e de acordo com as
disposic¢des correntes na dietética e no nutricionismo. Sendo as dietas dos
utentes, sempre que prescritas pelo médico, de cumprimento obrigatério
mediante aceitagdo do proprio.

As refeicOes sdo servidas na sala de Refeicdo do CSCATI, ou adquiridas e
levadas para o exterior.

Em caso de a refeicdo ser adquirida e levada para fora da Instituicdo, tem
que ser transportada em recipiente especifico para o efeito e adquirido na
recepgao.

A ementa semanal é afixada em local visivel e adequado.

Os horérios das Refei¢cdes, na sala correspectiva, sdo as seguintes:

Pequeno-almoco — 8h30 as10h30
Almoco — 12h30

Lanche — 16h15 as 16h45

Jantar — 19h

Artigo 27.°

(Proibicéo de outros alimentos)

Para o regular funcionamento do CD é proibido aos utentes adquirir e trazer
bebidas alcodlicas para seu uso préprio ou uso de outros clientes.

Artigo 28.°
(Visitas)

1. E livremente facultada a visita de familiares e amigos aos utentes do CD,
contando que se efective no periodo diario das 14h30 as 18h30,
respeitando o periodo das refeicdes, com excecdo para os familiares
gue desejem assegurar esse apoio ao cliente na hora da refeicéo.

2. Fora deste horario poderdo os familiares/visitantes solicitar autorizacao
prévia a Direccdo Técnica ou a quem o substitui.
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3. As visitas devem ser efectuadas na sala de estar, no refeitorio, ou zonas
de lazer.

4. Sempre que o utente ndo se encontre na sala de convivio, devera o
familiar, na hora de visita, solicitar a sua comparéncia junto da
funcionéria da recepc¢éo ou Ajudante de Acc¢éo Directa,

Artigo 29.°

(Entrada e Saidas dos utentes)

1. O CSCATI funciona em regime aberto, pelo que o0s utentes possuem
liberdade de movimentacdo interna e externa, podendo ausentar-se das
Instalacdes da Instituicao.

2. No entanto qualquer saida para o exterior deve ser previamente
comunicada junta de uma Ajudante de Acc¢ao Directa e/ou junto da Direccao
Técnica a fim de preencher o impresso proéprio.

3. O CSCATI nao se responsabiliza por quaisquer danos ou incidentes
surgidos com os idosos durante o periodo de auséncia dos mesmos.

Artigo 30.°

(Actividades de Animacéao Socio Cultural, Passeios e deslocacdes)

1. Aos utentes € disponibilizado um programa de actividades socioculturais,
ludicas e recreativas, de motricidade e de estimulagdo cognitiva comum a
todos, mas com ajustamentos individuais, consoante as necessidades e
interesses de cada um;

2. O desenvolvimento de passeios ou deslocacdes, é da responsabilidade
do Animador Sdcio cultural, que comunica em placar proprio para o efeito.

3. Os passeios poderdao ser gratuitos ou envolverem custos, devendo tal
situacao ser previamente informada aos utentes.

4. A autorizacdo pelo utente ou pela pessoa responsavel € sempre
necessaria em impresso proprio, dado em acto de admissédo (termo de
responsabilidade).

5. Durante os passeios 0s utentes estdo sempre acompanhados por
colaboradores da instituig&o.

Artigo 31.°

(Cuidados de Higiene)
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1. O CD assegura sempre gue possivel uma higiene total (banho assistido)
aos utentes uma vez por semana, quando ndo exista familia de suporte ou
condi¢cbes adequadas na habitagéo.

2. Higiene total com a periodicidade a estabelecer de acordo com as
necessidades do utente.

Artigo 32.°

(Tratamento de Roupa)

1. A roupa pessoal tem que conter marca individualizada (marca fornecida
pela Direccdo Técnica).

2. Todas as pecas de roupa trazidas devem ser entregues na recepcéo
para que se verifique a sua identificacao.

3. O CD néo se responsabiliza pelo eventual extravio de qualquer artigo
que nao esteja devidamente marcado e que nao tenha sido entregue na
recepcao.

4. A limpeza e o tratamento de roupas sdo realizados pelos servicos de
lavandaria do CSCATI.

Artigo 33.°

(Assisténcia Médica e Medicamentosa)

1. O CSCATI garante a administracdo de medicamentos, desde que esta
seja preparada pela familia em caixa propria de medicacéo (indicada no acto
de candidatura). O plano terapéutico € da responsabilidade do utente/pessoa
responsavel e a sua actualizacdo no processo do utente € de caracter
obrigatério.

2. A caixa de medicacdo é identificada na recep¢do com cédigo interno
préprio.

3. O Centro garante o acompanhamento do utente ao Hospital ou Centro
Saude em situacdes de comprovada emergéncia, sendo o familiar responsavel
pelo cliente avisado de imediato.

4. O acompanhamento do idoso ao Hospital por parte da Instituicdo em
situacbes de comprovada emergéncia € assegurado até a triagem, ficando
depois o utente aos cuidados do Hospital, pelo que o familiar devera sempre
que possivel, deslocar-se ao hospital por forma a acompanhar o seu familiar
apos a triagem;

5. A alta hospitalar é da responsabilidade da pessoa responsavel.
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Artigo 34.°

(Direitos dos Utentes)

1. Constituem Direitos do Utente do Centro de Dia:

a)
b)

c)

d)

f)

g)

h)

)
K)
)

Usufruir dos servigos constantes deste Regulamento;

Serem tratados com respeito e urbanidade pelos demais Utentes,
funcionarios e direc¢cdo do CSCATI,

Terem asseguradas condicbes de bem-estar e qualidade de vida, bem
como de respeito pela individualidade e dignidade humana;

Serem ouvidos na tomada de decisbes que os possam afectar e
participarem na vida social e cultural da comunidade;

Participarem na vida da Instituicdo, nomeadamente, no planeamento de
actividades de animacdo sociocultural que ocupem 0s seus tempos
livres;

Aceder a elementos ladicos e audiovisuais, de leitura e bibliograficos,
assim como a festas, passeios e visitas a diversas localidades e
monumentos;

Terem assegurado boas condicdes de institucionalizacédo, adequadas a
sua situacéo, tanto do ponto de vista fisico como moral;

Ser tratado com consideracdo, reconhecimento da sua dignidade e
respeito pelas suas convicgdes religiosas, sociais e politicas;

Direito a identidade pessoal e reserva de intimidade privada e familiar,
bem como dos seus usos e costumes;

Direito ao sigilo profissional;

Direito a inviolabilidade da correspondéncia;

Direito a exigir qualidade nos servicos prestados;

m) Direito a prestacado dos servigcos conforme consta do contrato;

n)

0)
P)

Direito a preservar a autonomia;
Direito a escolher a resposta mais adequada a sua situacao;
Direito a gerir 0s seus rendimentos e bens.

Artigo 35.°

(Deveres dos Utentes)

1. S&o deveres do Utente do Centro de Dia, designadamente:

a) Tratar com respeito e dignidade os companheiros, funcionarios e

Direccéo, respeitando e ajudando o0s outros;

b) Participar, na medida dos seus interesses e possibilidades, nas

actividades desenvolvidas;
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c) Proceder atempadamente ao pagamento das mensalidades;

d) Respeitar e fazer cumprir todas as normas constantes do presente
Regulamento;

e) Dar conhecimento e reclamar junto da Direc¢do Técnica de qualquer
infraccdo ou irregularidade, cometida ou presenciada, quer relativa a
utentes/funcionarios quer quanto ao funcionamento dos servicos respectivos
funcionarios, no sentido de serem tomadas as necessarias providéncias.

f) Dever de tratar com respeito e dignidade dirigentes e funcionarios da
Instituicéo;

g) Dever de informar a equipa técnica de qualquer alteracéo fisica ou
psicoldgica que possa modificar a prestacdo de servicos;

h) Dever de cumprir o estabelecimento no contrato;

i) Dever de colaborar na prevencao da dependéncia;

) Dever de zelar pelo seu patrimoénio e pelo patrimoénio da Instituicao;

k) Dever de fornecer todos 0s meios de prova necessarios ao
calculo/actualizacédo das mensalidades;

I) Proceder atempadamente ao pagamento da mensalidade.

Artigo 36.°
(Direitos do CSCATI)

S&o direitos da Instituicao:

Exigir dos utentes o cumprimento do presente Regulamento.

Rescisdo de Contrato com o utente nos termos do presente Regulamento.

Direito a serem tratados com respeito e dignidade os dirigentes e

funcionarios;

Direito a receber atempadamente a mensalidade acordada;

Direito a ver respeitado o patrimonio da Instituicéo;

6. Direito a proceder a averiguacdo dos documentos necessarios a
comprovacado da veracidade das declaracfes prestadas pelo utente no acto
da admisséo.

wnN e

o s

Artigo 37.°
(Deveres do CSCATI)

1.0 CSCATI, além das demais obrigacdes legais ou constantes deste
regulamento, obriga-se a:
a) Garantir o bom e seguro funcionamento da Resposta Social, assegurar o
bem-estar e qualidade de vida dos seus utentes e o0 respeito pela
individualidade e dignidade humana;
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b) Proporcionar servicos individualizados e personalizados aos utentes,
dentro do ambito das suas competéncias;

c) Assegurar uma estrutura de recursos humanos qualitativa e
guantitativamente adequada ao desenvolvimento do CD;

d) Fornecer a cada Utente um exemplar deste Regulamento no ato da
respectiva admissao, bem como comunicar as alteracdes posteriormente
introduzidas;

e) Organizar um processo individual por Utente;

f) Planificar anualmente as actividades a desenvolver pelo CD;

g) Afixar, em local visivel, o nome da Direccdo Técnica, 0 mapa das
ementas, turnos e horarios de visitas;

h) Integrar e promover a valorizagdo dos profissionais envolvidos no
desenvolvimento da Resposta Social.

Artigo 38.°

(Sancbes/Procedimentos)

1. Os utentes ficam sujeitos a sancdes quando nao respeitarem este
regulamento e outras determinacdes em vigor na CSCATI.

2. As sancOes serdo aplicadas pela Direccdo da COOPMEL aos utentes
incumpridores conforme a gravidade das faltas:
a) Adverténcia;
b) Suspenséo;
c) Cessacdao do contrato de prestacéo de servigcos

3. Ficam sujeitos ao cancelamento da prestacdo de servigcos, os utentes que
manifestem sintomas de doenca mental, ou comportamento anti-social, que
perturbe o bom funcionamento da resposta social.

4. Procedimentos muito graves, a avaliar pontualmente, poderdo ser
encaminhamento para o procedimento judicial.

Artigo 39.°

(Cessacao da Prestacéo de Servigos)
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1. O Contrato de Prestacdo de Servigos podera cessar por:

a) Acordo das partes ou ndo renovacao, o qual tera de ser reduzido a escrito
e indicar a data a partir da qual vigorara;

b) Caducidade (falecimento do Utente, impossibilidade superveniente e
absoluta de prestacdo dos servi¢os, auséncia da CD por periodo superior
a 30 dias sem motivo justificado);

c) Revogacao por uma das partes;

d) Por justa causa (Considera-se justa causa, nomeadamente: Quebra de
confianca dos Outorgantes; Existam dividas ao CSCATI, designadamente,
um ou mais mensalidades e respectivas despesas nao liquidadas;
Desrespeito pelas regras do CD, Equipa Técnica ou demais funcionarios;
Incumprimento pelo Responséavel das responsabilidades assumidas pela
assinatura do presente contrato.)

e) Incumprimento;

f) Inadaptacdo do Utente.

2.Sempre gque o Utente/Responsavel pretenderem cessar o contrato, terdo de
comunicar por escrito a sua decisdo ao CSCATI com 30 (trinta) dias de
antecedéncia.

3.A ndo comunicacdo naquele prazo implicara o0 pagamento da
comparticipacdo mensal correspondente ao prazo de pré-aviso em falta.

4. Qualquer dos Outorgantes podera fazer cessar, com justa causa, 0 presente
contrato por incumprimento dos demais Outorgantes.

5.Podera ainda o contrato ser cessado nos primeiros 15 (quinze) dias da sua
vigéncia por inadaptacdo do utente, sendo neste caso, devida a
comparticipacéo daquele més e respectivas despesas.

6. Considera-se justa causa, nomeadamente:
- Quebra de confianca dos Outorgantes;
- Existam dividas ao CSCATI, designadamente, um ou mais mensalidades e
respectivas despesas nao liquidadas;
- Desrespeito pelas regras do CD, Equipa Técnica ou demais funcionarios;
- Incumprimento pelo Responsavel das responsabilidades assumidas pela
assinatura do presente contrato.

7.0 Responsavel pelo utente ndo poderd cessar para si 0 contrato de
prestacao de servicos sem que o faga cessar em conjunto para o utente.
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Artigo 40.°

(Quadro de Pessoal)

1.0 quadro de pessoal sera estabelecido de modo a garantir a qualidade do
desempenho e eficacia dos servicos, tendo por base os indicadores que,
com essa intencao, sejam definidos pela Direccdo da COOPMEL.

2. A seleccédo e recrutamento do pessoal serdo da responsabilidade exclusiva
da Direccdo da COOPMEL,;

3. Devera estar afixado o quadro de pessoal da mesma.

Artigo 41.°

(Alteracdes ao Regulamento)

Nos termos do Regulamento da legislacdo em vigor, a Direccdo da COOPMEL
deverd informar e contratualizar com os Utentes ou seus representantes legais
sobre quaisquer alteracbes ao presente regulamento com a antecedéncia
minima de 30 dias relativamente a data da sua entrada em vigor, sem prejuizo
do direito a resolucdo do contrato a que a estes assiste.

Artigo 42.°

(Disposicdes Complementares)

1. A Cooperativa Mista de Ensino do Laranjeiro ndo se responsabiliza pelo
extravio de bens pessoais transportaveis e de objectos de valor (dinheiro, ouro,
reldgios, cartdes multibanco, cadernetas, documentos pessoais...) salvo se os
depositarem no cofre do Centro, que ficara fiel depositario dos mesmos, contra
entrega de documento respectivo.

2. N&o é permitido fumar, nem consumir bebidas alcodlicas dentro da
instituicao;

3. A InstituicAo declina eventuais responsabilidades sobre quaisquer
acidentes que possam ocorrer com 0S utentes no interior ou exterior das
instalacdes da Instituicdo. (uma vez que 0s mesmos nao sdo passiveis de
cobertura por parte das companhias de seguros);

4. Nao sao permitidos maus-tratos (verbais ou fisicos) por parte de utentes da
InstituicAo ou seus familiares a outros utentes, funcionarios ou outros
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colaboradores. Aguando da sua ocorréncia o caso sera avaliado pela Direccao
da Instituicdo e mediante o seu parecer podera cessar o contrato de prestacéo
de servigcos, determinando a imediata exclusdo do utente ou efectuando um
pré-aviso de 8 a 15 dias conforme a gravidade da ocorréncia.

5. O disposto no numero anterior contempla ainda situacbes em que o
bom-nome da Instituicdo, dos servicos que presta ou dos seus colaboradores
seja posto em causa de forma publica, sem que se comprovem os factos.

6. A Instituicdo dispde de um Manual para a Gestao e Prevencao de
Situagdes de Negligéncia, Abusos e Maus-Tratos.

7. Se os familiares responsaveis pelo idoso se ausentarem da sua
residéncia devem deixar contacto ou indicagdo de outras pessoas a contactar
em caso de necessidade.

8. No caso de falecimento de um utente a Instituicio contacta o
responsavel pelo idoso, sendo todos os procedimentos necessarios da
responsabilidade dos familiares.

9. No caso de falecimento ou saida do utente, o familiar responsavel pela
integracdo, tém um més para vir recolher roupas ou objectos pessoais
pertencentes ao utente. Findo esse periodo a Instituicdo considerara que nao
esta interessado nos mesmos e procedera a distribuicdo do que achar
conveniente pelos mais necessitados.

Artigo 43°.

(Cooperacao)

A Cooperativa Mista de Ensino do Laranjeiro privilegiara formas actuantes de
convivéncia e cooperacdo quer com as familias e amigos dos utentes, quer
com comunidade envolvente, quer com outras Instituicdes de Solidariedade
Social, Associacbes Culturais e Recreativas, Escolas, Autarquia, Servico
Nacional de Saude e Seguranca Social.

Artigo 44.°
(Situagbes Omissas)
As situacBes ndo previstas no presente Regulamento, serdo aplicaveis os

critérios geralmente praticados noutros estabelecimentos deste tipo ou outros
que a Direccéo da Instituicdo entenda como adequados.
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Artigo 45.°

(Livro de Reclamacdes)

a. Nos termos da legislacdo em vigor, o CSCATI possui livro de reclamacdes,
que podera ser solicitado sempre que desejado.

b. N&o obstante, no niamero anterior poderdo ser apresentadas quaisquer
reclamacdes ou sugestdes ao Director (a) Técnico (a) do Centro de Dia.

Artigo 46.°

(Entrada em Vigor)

O presente Regulamento entra em Vigor em 4 de Junho de 2015.

A Direccdo,

- |
Regulamento Interno
Centro Dia Pagina 30



